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VANLOC ⎸TƯ VẤN CHIẾN LƯỢC MARKETING

Sứ mệnh Vanloc là chung tay
cùng các nhà lãnh đạo xây dựng
và phát triển những thương hiệu
dẫn đầu thị trường, vì sự thịnh
vượng chung của doanh nghiệp,
cộng đồng và xã hội. Đưa
Marketing hiện đại đến với các
doanh nghiệp, tổ chức thông qua
tư vấn chiến lược thương hiệu,
phần mềm quản trị Marketing
VanLoc và dịch vụ truyền thông
sáng tạo.
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ÔNG: PHAN VĂN LỘC
Chủ tịch HĐQT
Giám đốc Điều hành (CEO)

MMDC – Thạc sỹ chuyên ngành Marketing tại
Trường quản trị AUDENCIA Nantes, Pháp 
MBA – Thạc sỹ Quản trị Kinh doanh, CFVG

BOSCH (Angers, Pháp)
Ôtô Trường Hải (Thaco Group) 
T&T Group 
Redsun
Migroup
Vnstar

“Khách hàng ngày hôm nay không
còn mua một sản phẩm, logo hay
thương hiệu, họ mua sự cảm nhận.”

Marketing sensoriel

Chuyên ngành 

Kinh nghiệm quản trị Marketing và KD

BÙI TRỌNG DINH
Giám đốc Kinh doanh

Chuyên ngành: Quản trị Kinh doanh
Tư vấn xây dựng hệ thống
Setup kinh doanh hệ thống
Setup kinh doanh dự án

TP Kinh Doanh, Giám đốc Kinh doanh

Cát Tường, Việt Pháp Sall, Vnstar, Thành Nam 

Chuyên môn

Kinh nghiệm



HỌA SĨ. PHẠM XUÂN HẢI
Phó CT.HĐQT
Giám đốc Quan hệ Khách hàng

Cử nhân nghệ thuật - Đại học Sư Phạm Nghệ
Thuật TW
Chịu trách nhiệm thẩm mỹ các sản phẩm thiết
kế đồ họa
Tư vấn chiến lược Maketing và truyền thông, 
Xây dựng chiến lược phát triển Thương Hiệu 
Đào tạo tập huấn các lớp chuyên môn về
thương hiệu, maketing, thiết kế, tư duy sáng
tạo
Đạo diễn các sự kiện lễ hội và các show diễn

Phó chủ tịch Hiệp hội thiết kế mẫu và sáng tạo
mỹ thuật Việt Nam
Viện trưởng viện mỹ thuật ứng dụng Việt Nam
20 năm trong nghành truyền thông, quảng cáo
và tổ chức sự kiện
10 năm Giảng viên đào tạo thiết kế đồ họa

Chuyên môn

Kinh nghiệm
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 NGUYỄN THUỲ TRÂM
Quản lý Dự án

Cử nhân Marketing
ĐH Thương Mại

Biên tập nội dung, thiết kế truyền
thông

Tổ chức, điều phối sự kiện
Dẫn chương trình, thuyết trình

Trưởng phòng Truyền thông
Biên tập viên Truyền hình

Chuyên môn

Kinh nghiệm



06

CÁC MẢNG TƯ VẤN 

1.  Tái cấu trúc Doanh nghiệp

2. Phần mềm quản trị Marketing & Kinh doanh VANLOC

3. Chiến lược thương hiệu

4. Kế hoạch Marketing & Kinh doanh tổng thể

5. Chiến lược Sản phẩm

6. Chiến lược Giá & Chính sách

7. Chiến lược Kênh phân phối

8. Chiến lược Truyền thông

9. Chiến lược Dịch vụ 

10. CRM - Quản trị quan hệ khách hàng

11. Xây dựng Không gian văn hoá thương hiệu

12. Xây dựng Đội ngũ Marketing & Kinh doanh chuyên nghiệp

13. Quảng cáo Sáng tạo

14. Quản lý các dự án Thiết kế MDC (Marketing – Design – Creation)

15. Đào tạo Marketing & Bán hàng hiện đại

16. Phát triển App ứng dụng

T Ư  V Ấ N  Q U Ả N  T R Ị  M A R K E T I N G  &  K I N H  D O A N H



LĨNH VỰC NGÀNH NGHỀ
Q U Ả N  T R Ị  M A R K E T I N G  &  K I N H  D O A N H

Ở Vanloc, chúng tôi tập trung vào tư vấn quản trị
Chiến lược, Thương hiệu, Marketing và Bán hàng
ở những lĩnh vực, ngành nghề có sự thấu hiểu,
trải nghiệm và thế mạnh:

Công nghiệp

Du lịch Dịch vụ

Nhà hàng
&

Khách sạn

Thực phẩm
& Đồ uống

Hóa chất

Ngành hàng tiêu dùng (FMCG)

Giáo dục
& Đào tạo

Dược

Y tế &
Sức khoẻ

Ôtô Bán lẻ Thời trang
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CHIẾN LƯỢC
THƯƠNG HIỆU01

Bảng chiến lược
thương hiệu

Tầm nhìn & Sứ mệnh 

Tên thương hiệu

Triết lý thương hiệu

Tuyên ngôn định vị

Điểm khác biệt

Yếu tố quyết định bán hàng Tính cách thương hiệu Hình tượng thương hiệu

Định vị thương hiệu Chuỗi giá trị thương hiệu
Cấu trúc hệ thống sản phẩm
của thương hiệu
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KẾ HOẠCH
MARKETING & KINH DOANH
TỔNG THỂ02

• Phân tích thị trường & doanh nghiệp 
• Mục tiêu: doanh số, thị phần và thương hiệu 
• Ngân sách Marketing & Kinh doanh
• Kế hoạch các chương trình hành động Marketing & Kinh doanh
• Chiến lược & kế hoạch phát triển Sản phẩm
• Chiến lược Giá, định giá & chính sách bán hàng trên từng kênh
• Chiến lược Kênh phân phối 
• Không gian văn hoá thương hiệu
• Trade Marketing & chiến thắng điểm bán, thị trường
• Chiến lược & kế hoạch Truyền thông
• Chiến lược Dịch vụ
• CRM & các hoạt động CSKH
• Bộ máy quản trị, con người
• Quy trình & form mẫu báo cáo
• KPI đánh giá hiệu quả Marketing và Kinh doanh
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NGHIÊN CỨU & PHÁT TRIỂN SẢN PHẨM MỚI (R&D)

• Ngân sách phát triển sản phẩm mới
• Điều nghiên thị trường 
• Đặc tính theo đuổi ở sản phẩm mới (đặc tính nổi bật, khác biệt)
• Nghiên cứu & phát triển sản phẩm mới
• Đặt tên, câu định vị, mẫu mã bao bì, kiểu dáng công nghiệp
• Test sản phẩm mới & hoàn thiện sản phẩm
• Công cụ & ấn phẩm đi kèm sản phẩm mới
• Chi phí, giá & chính sách
• Sản xuất, cung ứng & dịch vụ đi kèm
• Chiến dịch ra mắt sản phẩm mới
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CHIẾN LƯỢC
SẢN PHẨM03

• Sản phẩm & cấu trúc sản phẩm
• Tên, mẫu mã bao bì, kiểu dáng công nghiệp sản phẩm
• Bản đồ định vị sản phẩm
• Chuỗi giá trị của sản phẩm
• Yếu tố khác biệt và Yếu tố quyết định bán hàng
• Vòng đời sản phẩm
• Chiến lược giá, định giá & chính sách bán hàng của sản phẩm
• Chiến lược & kế hoạch phát triển sản phẩm trên thị trường
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CHIẾN LƯỢC
GIÁ & CHÍNH SÁCH 

Chính sách

04
• Mục tiêu định giá
• 3 Nền tảng chính trong chiến lược giá
      + Giá cả dựa trên giá trị
      + Giá dựa trên chi phí
      + Giá cả dựa trên cạnh tranh
• Giá dựa trên sự hài lòng
• Giá quan hệ
• Các loại hàng rào giá
• Bảng giá (trên mỗi kênh phân phối)

Chiết khấu Ưu đãi Khuyến mãi Thưởng Bảo hành
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CHIẾN LƯỢC
KÊNH PHÂN PHỐI05

Đặc điểm và
giá trị của từng
kênh phân phối

Chiến lược &
kế hoạch kinh

doanh trên mỗi
kênh phân phối

Lựa chọn và
xây dựng kênh

phân phối

Quản trị khách
hàng trên kênh

phân phối

Đội ngũ kinh
doanh trên
từng kênh

Dịch vụ hậu
cần, logistic

Chính sách
kênh phân phối

Marketing kênh
phân phối
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DISTRIBUTION STRATEGY
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CHIẾN LƯỢC
TRUYỀN THÔNG06

• Đối tượng truyền thông & sự thấu hiểu khách hàng
• Thông điệp & nội dung truyền thông
• Kênh truyền thông
• Ngân sách truyền thông & phân bổ
• Xây dựng & quản lý kế hoạch truyền thông
• Quảng cáo sáng tạo
• Khuyến mãi
• Tài trợ, truyền thông sự kiện
• Quan hệ cộng đồng
• Marketing trực tiếp
• Marketing trực tuyến/Digital Marketing
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Khác biệt
Nổi bật
Chạm đến cảm xúc
Dễ nhớ
Có tính viral cao
Tạo xu hướng

MARKETING COMMUNICATIONS STRATEGY
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CHIẾN LƯỢC
DỊCH VỤ07

• Thấu hiểu khách hàng & thị trường (Insight)
• Phân khúc & định vị dịch vụ
• Sản phẩm dịch vụ
• Quản lý nhân sự dịch vụ
• Quy trình dịch vụ
• Môi trường dịch vụ
• Truyền thông dịch vụ
• CRM – Quản trị quan hệ khách hàng
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Các doanh nghiệp dù ở bất kỳ
lĩnh vực ngành nghề nào cũng
đều cần dịch chuyển mô hình từ
việc bán một sản phẩm sang
bán một trải nghiệm cho khách
hàng với những dịch vụ đi kèm
sản phẩm cốt lõi của mình để
gia tăng giá trị, tạo sự khác biệt
hay lợi thế cạnh tranh cho
doanh nghiệp trên thị trường.
               
                                                 
                           Vanloc
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CRM
QUẢN TRỊ QUAN HỆ KHÁCH HÀNG08
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Lợi nhuận từ việc cho phép giá cao

Lợi nhuận từ việc giới thiệu cho khách khác

Lợi nhuận từ chi phí hoạt động giảm

Lợi nhuận từ việc sử dụng tăng

Lợi nhuận cơ bản

1              2               3              4             5               6              7

Key

Mất

VÌ SAO KHÁCH HÀNG THEO THỜI GIAN
CÀNG MANG LẠI LỢI NHUẬN CAO HƠN
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XÂY DỰNG
KHÔNG GIAN VĂN HOÁ THƯƠNG HIỆU09

• Vai trò của không gian văn hoá thương hiệu
• Phản ứng của khách hàng trước môi trường không gian văn hoá thương hiệu
• Điều kiện môi trường xung quanh
 + Thị giác (hình ảnh, ánh sáng)
 + Âm thanh
 + Nhiệt độ
 + Mùi hương
 + Xúc giác (chất liệu)
 + Vị giác
 + Không gian và chức năng (dấu hiệu, biểu tượng, hiện vật)
• Con người và dịch vụ
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XÂY DỰNG ĐỘI NGŨ
MARKETING & KINH DOANH
CHUYÊN NGHIỆP10

• Bộ máy tổ chức
• Con người
• Bộ mô tả công việc Marketing, Kinh doanh
• Bộ KPI đánh giá hiệu quả Marketing, Kinh doanh
• Quy trình & Form biểu mẫu Marketing, Kinh doanh
• Đào tạo Marketing, Kinh doanh
• Nghệ thuật quản trị bộ máy Marketing, Kinh doanh
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QUẢNG CÁO SÁNG TẠO11

Chiến dịch
truyền thông

tạo ảnh hưởng

Thông điệp
sáng tạo

Video, clip
sáng tạo có

tính viral cao

Nội dung
sáng tạo

Quản lý kênh
truyền thông
và ngân sách

Hình ảnh
sáng tạo

Đo lượng
hiệu quả

quảng cáo
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Logo & bộ nhận diện thương hiệu

Mẫu mã kiểu dáng công nghiệp

Thiết kế truyền thông

Bao bì sản phẩm 

Thiết kế không gian văn hoá
thương hiệu

QUẢN LÝ
DỰ ÁN THIẾT KẾ MDC
(MARKETING - DESIGN - CREATION)12
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CÁC KHOÁ ĐÀO TẠO 
MARKETING & BÁN HÀNG HIỆN ĐẠI13

• Xây dựng thương hiệu dẫn đầu
• Quản trị Marketing doanh nghiệp (Mini Master of Marketing Management)
• Tiếp thị Cảm xúc & Quản lý không gian bán
• Quản lý các Dự án CMD (Creation Marketing Design)
• Xây dựng Dịch vụ Nâng tầm
• Bán hàng hiện đại
• Kỹ năng phục vụ & Nghệ thuật dịch vụ 5 sao
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TIẾP THỊ CẢM XÚC
Khóa học 
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Nội dung chính



33

PHÁT TRIỂN
CÁC APP ỨNG DỤNG14

Doanh nghiệp trong kỷ nguyên bùng nổ App ứng dụng:
• App ứng dụng dành cho Người tiêu dùng

• App ứng dụng dành cho Hệ thống Đại lý

• App ứng dụng dành cho Nhà thầu, Khách hàng dự án

• App ứng dụng dành cho Đội ngũ kinh doanh ngoài thị trường

• App ứng dụng dành cho Đội ngũ bán hàng tại điểm bán lẻ
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Phần mềm Marketing
VANLOC15

• VANLOC – Phần mềm chuẩn mực Marketing đầu tiên cho doanh nghiệp
• Xây dựng hệ thống quản trị Marketing & Kinh doanh chuẩn mực trong doanh nghiệp
   + Thông tin thị trường, đối thủ
   + Quản trị mục tiêu doanh số, thị phần, thương hiệu
   + Quản trị sản phẩm
   + Quản trị giá & chính sách
   + Quản trị kênh phân phối, bán hàng
   + Quản trị các chương trình khuyến mãi, ưu đãi
   + Quản trị truyền thông
   + Quản trị quan hệ khách hàng (CRM, Cskh)
   + Con người, bộ máy Marketing, Kinh doanh
   + Quy trình, KPI
   + Không gian văn hoá thương hiệu (Môi trường vật lý)
   + Bảng biểu, đo lượng hiệu quả Marketing, Kinh doanh doanh nghiệp trên từng kênh
• Cho phép quảng bá, kết nối doanh nghiệp, sản phẩm doanh nghiệp đến với thị trường B to B
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PHẦN MỀM
MARKETING VANLOC

Bán hàng
Giá &

Chính sách Sản phẩm

Thị trường Truyền
thông

Khuyến mãi

Con người
& bộ máy

Quản trị
quan hệ

khách hàng
(CRM)

Không gian
văn hoá

thương hiệu

Quy trình
dịch vụ



Tầng 3, Tháp 3-4, Tòa nhà Dolphin Plaza, số 28 phố Trần Bình,

Phường Mỹ Đình 2, Quận Nam Từ Liêm, TP Hà Nội, Việt Nam 

Email: info@vanlocgroup.vn

Điện thoại: 0933 58 00 01


